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ВВЕДЕНИЕ 
 

Методические рекомендации для преподавателей по дисциплине 
«Теоретические основы товароведения и экспертизы» представляют собой 
комплекс рекомендаций и разъяснений, позволяющих преподавателю 
оптимальным образом организовать процесс обучения по данной дисциплине. 

Дисциплина «Теоретические основы товароведения и экспертизы» 
является одной из профильных дисциплин в обеспечении профессионального 
становления будущего менеджера.  

Цель дисциплины – формирование у студентов современной системы 
знаний о принципах товароведения, базовых товароведческих категориях, 
алгоритмах проведения различных экспертиз в целях удовлетворения 
потребительских нужд качественной продукцией и защиты прав 
потребителей. 

Задачи дисциплины: 

− изучение текущего состояния системы товароведения в РФ и 

ознакомление с международным опытом в данной сфере; 

− приобретение навыков анализа показателей, характеризующих 

рынок потребительских товаров, его емкость, ассортимент 

товаров, их основные потребительские свойства; 

− изучение приемов построения и анализа номенклатуры 

потребительских свойств товаров; 

− формирование представления о методах контроля качества 

товаров в процессе хранения, транспортирования и реализации; 

средствах и методах идентификации и маркировки 

потребительских товаров; методик проведения товарных 

экспертиз. 

Дисциплина реализуется в рамках части, формируемой участниками 
образовательных отношений, относится к профессиональному модулю. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 4 семестре. 
Основными видами учебной работы по данной дисциплине являются 

лекции, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся. 
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1 Лекции 
 
Лекции являются одним из основных методов обучения по дисциплине 

«Теоретические основы товароведения и экспертизы». Главной задачей 
каждой лекции является раскрытие сущности темы и анализ ее основных 
положений. Рекомендуется на первой лекции довести до внимания студентов 
структуру дисциплины и его разделы, а в дальнейшем указывать начало 
каждого раздела (модуля), суть и его задачи, а, закончив изложение, подводить 
итог по этому разделу, чтобы связать его со следующим. 

Содержание лекций определяется рабочей программой дисциплины и 
представлено в таблице. 

Нед
еля 

Наименование 
раздела /темы 
дисциплины 

Содержание 
 
 

1-10 Раздел I. Теоретические основы товароведения. 

1-2 Тема 1. Предмет, 
задачи, виды 
товароведения. 
Нормативно-
правовая база 
товароведения. 

Предмет, цели, задачи товароведения. Объекты и 
субъекты товароведения. История и направления 
развития товароведения. Основополагающие 
принципы товароведения. Отличие товара от 
продукта. Потребительские свойства товаров. 
Основные характеристики товара (ассортиментная, 
качественная, количественная и стоимостная). 
Существующие законы, нормативные и правовые 
подзаконные акты в сфере товароведения. ФЗ №184 
«О техническом регулировании»: технические 
регламенты, ГОСТ, ОСТ, ТУ, нормы и правила.  

2-3 Тема 2. 
Формирование и 
управление товарным 
ассортиментом и 
ассортиментные 
стратегии торговых 
предприятий. 

Основные отличия понятия «ассортимент товаров» 
от понятия «товарная номенклатура». 
Классификация ассортимента товаров. Факторы 
формирования ассортимента. Этапы формирования 
ассортимента. 
Свойства и показатели ассортимента. Управление 
ассортиментом путем выработки ассортиментной 
концепции и ассортиментной политики.  

4-5 Тема 3. Виды и 
средства информации 
о товаре. Штрих-
кодирование. 
Маркировка, знаки 
соответствия и 
обращения. 

Значение и источники товарной информации. Виды 
и формы товарной информации. Требования к 
товарной информации. Основные средства товарной 
информации.  
Маркировка: сущность, функции, требования, виды, 
структура. Информационные знаки: характеристика, 
требования к нанесению на товары. Классификация 
знаков: экологические, товарные, регистрационные, 
соответствия и качества, предупредительные, 
эксплуатационные, размерные, кодовые.  
Штриховое кодирование: технология кодирования, 
классификация, системы кодирования, требования 
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по нанесению на упаковку товара. Основные 
документы, содержащие информацию о товаре. 
Знаки обращения и соответствия.  

6-8 Тема 4. 
Теоретические 
основы 
формирования 
качества товаров. 
Качество 
продовольственных 
товаров. Качество 
непродовольственны
х товаров. 
Сертификация 
потребительских 
товаров. 

Понятие и свойства качества. Основные показатели 
качества. Уровень качества. Потребительские 
свойства и показатели товаров, формирующие 
качественную характеристику товаров (назначение, 
надежность, эргономические свойства, эстетические 
свойства, экологические свойства, безопасность).  
Оценка качества. Градации качества. Дефекты 
товаров. Управление качеством.  
Факторы (физико-химические, механические, 
биологические) вызывающие изменение 
потребительских свойств товаров в процессе 
транспортирования, хранения, потребления. 
Условия хранения, режимов размещения товаров в 
складах, санаторно-гигиеническое состояние склада. 
Влияние тары, упаковочных материалов и условий 
эксплуатации на сохранение товара. 
Показатели качества продовольственных товаров. 
Качество непродовольственных товаров – вынесено 
на самостоятельное изучение. 
Сертификация в товароведении: виды, процедура, 
результата (сертификат или декларация о 
соответствии) 

9-10 Тема 5. 
Классификация как 
метод товароведения. 
Виды 
классификации.  

Методы классификации. Их плюсы и минусы. 
Правила классификации. 
Количественные градации и их определения. Проба, 
ее виды и правила ее отбора. Приемочные и 
браковочные числа. Уровень дефектности. 

11-
16 

Раздел 2. Экспертиза товаров 

11-
12 

Тема 6. Товарная 
экспертиза 

Понятие, принципы, объекты, субъекты. 
Требования, предъявляемые к экспертам. Средства 
товарной экспертизы (информация о товаре, 
материально-технические средства), нормативные 
документы (стандарты, СанПиНы – санитарные 
правила и нормы, ОК – общероссийские 
классификаторы, ОТД -  организационно-
технические документы, ТД – технические 
документы); методы и виды товарной экспертизы. 

13-
14 

Тема 7. Товароведная 
экспертиза 

Товароведная экспертиза: количественная, 
качественная, ассортиментная, документальная, 
комплексная. 
Санитарно-гигиеническая экспертиза: 
гигиеническая, фитосанитарная, технологическая и 



5 

медицинская. 
Экологическая экспертиза: экологические 
показатели, источники экологических загрязнений, 
изъятие и утилизация недоброкачественных и 
опасных товаров. 

14-
15 

Тема 8. 
Идентификация и 
прослеживаемость 
товаров. ТСД. 
Проблема 
фальсификации 
товаров. 
Контрафактная 
продукция. 

Идентификация товаров: понятие, виды 
идентификации (ассортиментная, качественная, 
количественная, стоимостная), средства 
идентификации (органолептические, физико-
химические, микробиологические). 
Прослеживаемость товара и роль товарно-
сопроводительной документации в этом процессе.  
Фальсификация товаров: понятие, виды 
фальсификации (ассортиментная, качественная, 
количественная, стоимостная, информационная, 
технологическая, предреализационная). Методы 
обнаружения.  
Понятие контрафакта.  

15-
16 

Тема 9. Закон о 
защите прав 
потребителей. 

Основные понятия. Разделы, посвященные правам и 
обязанностям сторон при продаже товаров и 
оказании услуг.  

 
Для эффективного проведения лекционного занятия рекомендуется 

соблюдать последовательность ее основных этапов: 
1) формулировку темы лекции; 
2) указание основных изучаемых разделов или вопросов и 

предполагаемых затрат времени на их изложение; 
3) изложение вводной части; 
4) изложение основной части лекции; 
5) краткие выводы по каждому из вопросов; 
6) заключение; 
7) рекомендации литературных источников по излагаемым вопросам. 
Дадим краткую характеристику каждого из лекционных этапов. 
Начальный этап каждого лекционного занятия – оглашение основной 

темы лекции с краткой аннотацией предлагаемых для изучения вопросов. 
Преподаватель должен сообщить о примерном плане проведения лекции и 
предполагаемом распределении бюджета времени. Если очередное занятие 
является продолжением предыдущей лекции, необходимо кратко 
сформулировать полученные ранее результаты, необходимые для понимания 
и усвоения изучаемых вопросов. 

Во вводной части достаточно кратко характеризуется место и значение 
данной темы в курсе, дается обзор важнейших источников и формулируются 
основные вопросы или задачи, решение которых необходимо для создания 
стройной системы знаний в данной предметной области. В этой части лекции 
демонстрируются основные педагогические методы, которые будут 
использоваться при изложении материала и устанавливается контакт с 
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аудиторией. 
Основная часть лекции имеет своей целью раскрытие содержания 

основных вопросов или разделов и определяется логической структурой плана 
лекции. При этом используются основные педагогические способы изложения 
материала: описание-характеристика, повествование, объяснение и др. 
Преподаватель должен также умело использовать эффективные методические 
приемы изложения материала – анализ, обобщение, индукцию, дедукцию, 
противопоставления, сравнения и т.д., обеспечивающие достаточно высокий 
уровень качества учебного процесса. 

В заключительной части лекции проводят обобщение наиболее важных 
и существенных вопросов, делаются выводы, формулируются задачи для 
самостоятельной работы слушателей и указывается рекомендуемая 
литература. Оставшееся время используют для ответов на вопросы, 
задаваемые слушателями, и для возможной дискуссии о содержании лекции. 

Содержание лекционного материала должно строго соответствовать 
содержательной части утвержденной рабочей учебной программы 
дисциплины и соответствовать основным дидактическим принципам, которые 
обеспечивают соответствие излагаемого материала научно-методическим 
основам экономической деятельности. Основными из них являются 
целостность, научность, доступность, систематичность и наглядность. 

Целостность лекции обеспечивается созданием единой ее структуры, 
основанной на взаимосвязи задач занятия и содержания материала, 
предназначенного для усвоения студентами. 

Научность лекции предполагает соответствие материала основным 
положениям современной науки, абсолютное преобладание объективного 
фактора и доказательность выдвигаемых положений. Для научно 
обоснованной лекции характерны ясность, логичность, аргументированность, 
точность и сжатость. 

Принцип доступности лекции предполагает, что содержание учебного 
материала должно быть понятным, а объем этого материала посильным для 
всех студентов. Это означает, что степень сложности лекционного материала 
должна соответствовать уровню развития и имеющемуся запасу знаний и 
представлений студентов. 

Систематичность лекционного материала определяется взаимосвязью 
изучаемого материала с ранее изученным, постепенным повышением 
сложности рассматриваемых вопросов, взаимосвязью частей изучаемого 
материала, обобщением изученного материала, стройностью изложения 
материала по содержанию и внешней форме его подачи, рубрикацией курса, 
темы, вопроса и единообразием структуры построения материала. 

Принцип наглядности содержания лекции требует использования при 
чтении лекции визуальных носителей информации в виде презентаций, 
поскольку основной поток информации в учебном процессе воспринимается 
обучаемым зрительно. Демонстрационный материал во всех случаях должен 
играть подчиненную роль и не подменять содержания лекции. В каждый 
момент лекции необходимо демонстрировать только тот наглядный материал, 
который иллюстрирует излагаемые положения. 
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При проведении лекционных занятий по дисциплине используются 
следующие виды лекций: информационные, проблемные, лекции-
визуализации, лекции с опорным конспектированием. 

Основным признаком информационной лекции является простой способ 
передачи готовых знаний учащимся через монологическую форму общения. 

В отличие от информационной лекции, в проблемной лекции, лекции-
визуализации происходит активное освоение содержание обучения с 
включением механизмов творческого осмысления. В этом процессе учащиеся 
проявляют собственную активность в контексте диалогического 
взаимодействия и общения в ходе лекции. 

Лекции проблемного характера отличает то, что процесс познания 
студентов приближается к поисковой, исследовательской деятельности. При 
этом обеспечивается достижение трех основных целей: усвоение студентами 
теоретических знаний, развитие теоретического мышления и формирование 
познавательного интереса к содержанию учебного предмета и 
профессиональной мотивации будущего специалиста. На такой лекции новое 
знание вводится через проблемность вопроса, задачи или ситуации. При этом 
процесс познания студентов в сотрудничестве и диалоге с преподавателем 
приближается к исследовательской деятельности. Содержание проблемы 
раскрывается путем организации поиска ее решения или суммирования и 
анализа традиционных и современных точек зрения. 

Другая форма лекции – лекция-визуализация – является результатом 
поиска новых возможностей реализации известного в дидактике принципа 
наглядности, содержание которого меняется под влиянием данных психолого-
педагогической науки, форм и методов активного обучения. Лекция-
визуализация представляет собой визуальную форму подачи лекционного 
материала средствами компьютерной техники или аудио- и видеотехники 
(видео-лекция). Чтение такой лекции сводится к развернутому или краткому 
комментированию просматриваемых визуальных материалов. 

Лучше использовать разные виды наглядности – натуральной, 
изобразительной, символической. При переходе от текста к зрительной форме 
или от одного вида наглядности к другому теряется некоторое количество 
информации. Однако это может быть преимуществом, поскольку позволяет 
сконцентрировать внимание на наиболее важных аспектах и особенностях 
содержания лекции, способствовать его пониманию и усвоению. 

 
2 Практические занятия (семинары) 
 
Практические занятия являются важной частью учебного процесса в 

вузе. Они проводятся с целью закрепления лекционного материала, овладения 
понятийным аппаратом предмета, методами и приёмами исследования, 
изучаемыми в рамках учебной дисциплины. Главной целью такого рода 
занятий является научиться применению теоретических знаний на практике. 

Содержание практических занятий по дисциплине «Теоретические 
основы товароведения и экспертизы» представлено в таблице. 
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№ п/п Наименование раздела /темы 
дисциплины 

Содержание 
 
 

1-10 Раздел I. Теоретические основы товароведения. 

1-2 Тема 1. Предмет, задачи, виды 
товароведения. Нормативно-
правовая база товароведения. 

Устный опрос 
Доклады по нормативно-правовой 
базе товароведения  
 

2-3 Тема 2. Формирование и 
управление товарным 
ассортиментом и 
ассортиментные стратегии 
торговых предприятий. 

 Решение кейсов по товарной 
политике, управлению товарным 
ассортиментом, расчет показателей 
по эффективности ассортиментной 
политике 
 Групповое обсуждение.   

4-5 Тема 3. Виды и средства 
информации о товаре. Штрих-
кодирование. Маркировка, знаки 
соответствия и обращения. 

Групповое обсуждение 
Доклады 

6-8 Тема 4. Теоретические основы 
формирования качества товаров. 
Качество продовольственных 
товаров. Качество 
непродовольственных товаров. 
Сертификация потребительских 
товаров. 

Устный опрос 
Групповое обсуждение вопросов 
качества товаров, систем 
менеджмента качества 

9-10 Тема 5. Классификация как 
метод товароведения. Виды 
классификации.  

Устный опрос 
Решение задач по классификации 
иерархическим и фасетным образом 
 

11-16 Раздел 2. Экспертиза товаров 

11-12 Тема 6. Товарная экспертиза Устный опрос 
Групповое обсуждение 

13-14 Тема 7. Товароведная экспертиза Устный опрос 
Доклады 
 

14-15 Тема 8. Идентификация и 
прослеживаемость товаров. ТСД. 
Проблема фальсификации 
товаров. Контрафактная 
продукция. 

Решение аналитических задач по 
вопросам фальсификации и 
контрафактной продукции 
 
 

15-16 Тема 9. Закон о защите прав 
потребителей. 

Решение кейсов по защите прав 
потребителей 
Групповое обсуждение.   

 
Практические занятия — метод обучения, обеспечивающий связь теории 
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и практики, содействующий выработке у студентов умений и навыков 
применения знаний, полученных на лекции и в ходе самостоятельной работы. 

Практические занятия представляют собой занятия по решению 
различных прикладных задач, образцы которых были даны на лекциях. В 
итоге у каждого обучающегося должен быть выработан определенный 
профессиональный подход к решению каждой задачи. 

Практические занятия по курсу могут проводиться в различных формах. 
Рекомендуются активные формы занятий, такие как дискуссия, деловая игра, 
тренинг. Преподавателю важно давать задания в соответствии с 
возможностями обучающихся на данной стадии обучения, чтобы обеспечить 
им уверенность в своих силах. 

Практическое занятие должно опираться на известный теоретический 
материал, который изложен или на который дана соответствующая ссылка в 
лекции. 

Практическое занятие должно быть нацеленным на формирование 
определенных умений и закрепления определенных навыков, поэтому цель 
занятия должна быть заранее известна и понятна преподавателю и 
обучающимся. Лучше иметь сформулированные в письменном виде цель, 
задачи, содержание и последовательность занятия, ожидаемый результат. 

Одно или несколько занятий желательно провести в компьютерном 
классе с доступом в глобальную сеть. Целью такого занятия может быть 
помощь в организации выполнения заданий самостоятельной работы, которые 
ориентированы на поиск информации в Интернет. 

Обучающиеся должны всегда видеть ведущую идею курса и ее связь с 
практикой. Это придает учебной работе актуальность, утверждает 
необходимость овладения опытом профессиональной деятельности, связывает 
её с практикой жизни. В таких условиях задача преподавателя состоит в том, 
чтобы больше показывать обучающимся практическую значимость ведущих 
научных идей и принципиальных научных концепций и положений. 

Примерные цели практических занятий: 
1) помочь обучающимся систематизировать, закрепить и углубить 

знания теоретического характера; 
2) научить студентов приемам решения практических задач, 

способствовать овладению навыками; 
3) формировать умение учиться самостоятельно, т.е. овладевать 

методами, способами и приемами самообучения, саморазвития и 
самоконтроля. 

Содержание практических занятий и методика их проведения должны 
обеспечивать развитие творческой активности личности. Они развивают 
научное мышление и речь обучающихся, позволяют проверить их знания, 
выступают важным средством оперативной обратной связи. Поэтому 
практические занятия должны выполнять не только познавательную и 
воспитательную функции, но и способствовать росту их креативности. 

Практические занятия проводятся в двух формах: выполняются 
индивидуально и в групповой форме. При разработке практических занятий 
должна быть учтена форма их проведения и возможности интерактивного 
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обучения. Групповая форма предполагает обсуждение слушателями 
конкретной проблемы в группе по каждому этапу изучения дисциплины. 

Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо 
прокомментировать основные вопросы плана лекции. Такой подход 
преподавателя помогает студентам быстро находить нужный материал к 
каждому из вопросов, не задерживаясь на второстепенном. 

Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники, 
продумывать изучаемый материал. 

Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования 
у студентов. 

Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные 
формы записи: план (простой и развернутый), выписки, тезисы. 

Преподаватель может предложить студентам подумать над постановкой 
таких вопросов по теме лекции, которые вызовут интерес своей 
неоднозначностью, противоречивостью, разделят участников семинара на 
оппонирующие группы. А это как раз то, что нужно для дискуссии, для 
активизации, для поиска студентами истины, которая, как известно, рождается 
в споре. Само собой разумеется, что и в арсенале преподавателя должны быть 
заготовлены вопросы для создания проблемных ситуаций, если они не будут 
созданы выступлениями студентов. 

В процессе подготовки, прорабатывая предложенные вопросы, студент 
определяет для себя один-два из них (можно, конечно и больше), в которых он 
чувствует себя наиболее уверенно и в качестве консультанта или оппонента 
намерен задать тон на семинаре. 

Практические занятия предполагают не просто обсуждение студентами 
учебного материала, а выполнение ими определенных практических заданий. 
Систему таких заданий часто называют практикумом. 

Функции практических занятий: 
1) закрепление теоретических знаний на практике; 
2) усвоение умений исследовательской работы; 
3) усвоение умений практической работы; 
4) применение теоретических знаний для решения практических задач; 
5) самопознание; 
6) саморазвитие. 
Соответствующие задачи ставятся преподавателем при планировании 

каждой работы. Те или иные функции могут выдвигаться на первый план в 
зависимости от того, в рамках каких образовательных программ проводятся 
занятия. 

Практическое занятие (семинар) – один из наиболее сложных и в то же 
время плодотворных видов (форм) вузовского обучения и воспитания. В 
условиях высшей школы семинар – один из видов практических занятий, 
проводимых под руководством преподавателя. 

Целью практических занятий (семинаров) является: 
1) закрепление методов анализа; 
2) проверка уровня понимания студентами вопросов, рассмотренных на 

лекциях и по учебной литературе, степени и качества усвоения материала 
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студентами; 
3) обучение навыкам решения поставленных задач и умение подобрать 

необходимый метод решения; 
4) восполнение пробелов в пройденной теоретической части курса и 

оказание помощи в его усвоении. 
При условии соблюдения требований методики их проведения 

семинары выполняют многогранную роль: 
1) стимулируют регулярное изучение студентами первоисточников и 

другой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 
2) закрепляют знания, полученные студентами при прослушивании 

лекции и самостоятельной работе над литературой; 
3) расширяют круг знаний благодаря выступлениям товарищей и 

преподавателя на занятии;  
4)позволяют студентам проверить правильность ранее полученных 

знаний, вычленить в них наиболее важное, существенное; 
5) способствуют превращению знаний в твердые личные убеждения, 

рассеивают сомнения, которые могли возникнуть на лекциях и при изучении 
литературы, что особенно хорошо достигается в результате столкновения 
мнений, дискуссии; 

6) прививают навыки самостоятельного мышления, устного 
выступления по теоретическим вопросам, оттачивают мысль, приучают 
студентов свободно оперировать терминологией, экономическими понятиями 
и категориями; 

7) предоставляют возможность преподавателю систематически 
контролировать уровень самостоятельной работы студентов над 
первоисточниками, другим учебным материалом, степень их внимательности 
на лекциях; 

8) позволяют изучить мнения, интересы студентов, служат средством 
контроля преподавателя не только за работой студентов, но и за своей 
собственной как лектора и руководителя семинара, консультанта и т. д. 

При разработке методики семинарских занятий важное место занимает 
вопрос о взаимосвязи между семинаром и лекцией, семинаром и 
самостоятельной работой студентов, о характере и способах такой 
взаимосвязи. Семинар не должен повторять лекцию, и, вместе с тем, его 
руководителю необходимо сохранить связь принципиальных положений 
лекции с содержанием семинарского занятия. 

При подготовке к семинару студентами осуществляется весьма 
объемная работа по углубленному проникновению в суть вынесенной для 
обсуждения проблемы. В ходе семинара студент учится публично выступать, 
видеть реакцию слушателей, логично, ясно, четко, грамотным литературным 
языком излагать свои мысли, проводить доводы, формулировать аргументы в 
защиту своей позиции. 

На семинаре каждый студент имеет возможность критически оценить 
свои знания, сравнить со знаниями и умениями их излагать других студентов, 
сделать выводы о необходимости более углубленной и ответственной работы 
над обсуждаемыми проблемами. 
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В ходе семинара каждый студент опирается на свои конспекты, 
сделанные на лекции, собственные выписки из учебников, первоисточников, 
статей, другой специальной литературы, на словарь по данной теме. Семинар 
стимулирует стремление к совершенствованию конспекта, желание сделать 
его более информативным, качественным. 

От семинара к семинару, на всех его этапах и их коррекции студент 
поднимается на более высокую ступеньку собственной зрелости, своего 
мнения более эффективно работать над проблемами, непосредственно 
относящимися к его будущей профессии. 

Семинар – эффективная форма закрепления полученных по 
обсуждаемой проблеме знаний, видения этой проблемы в целом, осознания ее 
соотнесенности с другими темами в рамках целостной концепции. 

С точки зрения методики проведения семинар представляет собой 
комбинированную, интегративную форму учебного занятия. Он предполагает 
возможность использования рефератов, фрагментов первоисточников, устных 
и письменных понятийных диктантов, тестов, заданий типа «закончите 
предложение» и др. 

Для стимулирования самостоятельного мышления на занятиях 
используются различные активные методы обучения: проблемные ситуации, 
игры, педагогические задачи, тесты, интерактивный опрос. 

В практике семинарских занятий используется следующий ряд форм: 
развернутая беседа, семинар-диспут, комментированное чтение, упражнения 
на самостоятельность мышления, письменная (контрольная) работа, семинар-
коллоквиум и другие. 

1. Развернутая беседа – наиболее распространенная форма семинарских 
занятий. Она предполагает подготовку всех студентов по каждому вопросу 
плана занятия с единым для всех перечнем рекомендуемой обязательной и 
дополнительной литературы; выступления студентов (по их желанию или по 
вызову преподавателя) и их обсуждение; вступление и заключение 
преподавателя. Развернутая беседа позволяет вовлечь в обсуждение 
изучаемой проблематики наибольшее число студентов, разумеется, при 
использовании всех средств их активизации: постановки хорошо 
продуманных, четко сформулированных дополнительных вопросов к 
выступающему и всей группе, умелой концентрации внимания студентов на 
сильных и слабых сторонах выступлений студентов, своевременном 
акцентировании внимания и интереса студентов на новых моментах, 
вскрывающихся в процессе работы и т. д. 

Развернутая беседа не исключает, а предполагает и заранее 
запланированные выступления отдельных студентов по некоторым 
дополнительным вопросам. Но подобные сообщения выступают здесь в 
качестве не основы для обсуждения, а лишь дополнения к уже состоявшимся 
выступлениям. 

2. Семинар-диспут имеет ряд достоинств. Кроме других задач, обычно 
реализуемых на семинаре, эта форма наиболее удобна для выработки у 
студентов навыков полемиста. Диспут может быть и самостоятельной формой 
семинара, и элементом других форм практических занятий. В первом случае 
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наиболее интересно проходят такие занятия при объединении двух или 
нескольких семинарских групп, когда с докладами выступают студенты одной 
группы, а оппонентами – другой, о чем договариваются заранее. Вопросы, 
выносимые на подобные семинары, должны всегда иметь теоретическую и 
практическую значимость. 

Диспут как элемент обычного семинара может быть вызван 
преподавателем в ходе занятия или же заранее планируется им. Полемика 
возникает подчас и стихийно. В ходе полемики студенты формируют у себя 
находчивость, быстроту мыслительной реакции и, главное, отстаиваемое в 
споре мировоззрение складывается у них как глубоко личное. 

3. Комментированное чтение первоисточников на семинаре преследует 
цель содействовать более осмысленной и тщательной работе студентов над 
рекомендуемой специальной литературой. Чаще всего оно составляет лишь 
элемент обычного семинара в виде развернутой беседы и длится всего 15-20 
минут. Комментированное чтение позволяет приучать студентов лучше 
разбираться в специальных источниках. Комментирование может быть 
выделено в качестве самостоятельного пункта плана семинара. 

4. Упражнения на самостоятельность мышления обычно входят в 
качестве одного из элементов семинарского занятия. Преподаватель 
подбирает задания, практические задачи, мини-кейсы, выполнение и решение 
которых требует от студентов самостоятельной мыслительной активности, 
проявление способности применять полученные знания в конкретной 
практико-ориентированной ситуации. Решение задач на самостоятельность 
мышления содействует формированию у студентов способности более 
глубоко вникать в профессиональные проблемы. 

5. Контрольные (письменные) работы / тесты также практикуются на 
семинарах. На них может быть отведено от 15 минут до целой пары. Тема 
работы может быть сообщена студентам заранее, а иногда и без 
предупреждения по одному из пунктов плана текущего семинара. Такая работа 
носит характер фронтальной проверки знаний всех студентов по 
определенному разделу курса. Содержание работ анализируется 
преподавателем на очередном занятии, что вызывает всегда обостренный 
интерес студентов и активизирует их последующую подготовку к 
семинарским занятиям. Если на контрольную работу отводится 15-45 минут, 
то после ее написания работа семинара продолжается обычным порядком. В 
течение семинарского курса целесообразно провести несколько контрольных 
работ различных типов. 

6. Коллоквиумы-собеседования преподавателя со студентами 
проводятся в конце изучаемого курса с целью выяснения знаний по 
обобщенным темам дисциплины, их углубленного изучения. 

В целях эффективности семинарских занятий необходима обстоятельная 
подготовка к их проведению как со стороны преподавателей, так и 
обучающихся. Преподаватель в начале семестра (учебного года) должен 
обеспечить обучающихся методическими материалами для своевременной 
подготовки их к активным формам занятий, в том числе и к семинарам. Во 
время лекций, связанных с темой семинарского занятия, следует обратить 
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внимание обучающихся на то, что необходимо дополнительно изучить при 
подготовке к семинару (новые официальные документы, статьи в 
периодических журналах, вновь вышедшие монографии и т. д.). 

Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, 
цель и задачи ее изучения сообщаются преподавателем на вводных занятиях 
или в методических указаниях по данной дисциплине. 

Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, 
указать студентам страницы в конспекте лекций, разделы учебников и учебных 
пособий, чтобы они получили общее представление о месте и значении темы в 
изучаемом курсе. Затем следует рекомендовать им поработать с дополнительной 
литературой, сделать записи по рекомендованным источникам. 

Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы 
студентов. Они помогают понять построение изучаемой книги, выделить 
основные положения, проследить их логику и тем самым проникнуть в 
творческую лабораторию автора. 

Ведение записей способствует превращению чтения в активный 
процесс, мобилизует, наряду со зрительной, и моторную память. Следует 
помнить: у студента, систематически ведущего записи, создается свой 
индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого повторения 
прочитанного, для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и 
полезны записи тогда, когда в них находят отражение мысли, возникшие при 
самостоятельной работе. 

Нередко среди начинающих преподавателей можно встретить людей, 
полагающих, будто записи – дело простое, требующее, в основном, усилий 
рук, а не головы. Это сугубо ошибочное представление. Полноценные записи 
отражают не только содержание прочитанного, но и результат мыслительной 
деятельности студента. 

Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники, 
продумывать изучаемый материал. Поэтому написание конспектов по 
рассматриваемым вопросам является обязательным элементом подготовки 
студентов к аудиторным занятиям. 

Желательно, чтобы на занятии студент излагал материал свободно. 
Прикованность к конспекту объясняется обычно следующими причинами: 

а) плохо продумана структура изложения, вопрос не осмыслен во всей 
его полноте, студент боится потерять нить мыслей, нарушить логическую 
последовательность высказываемых положений, скомкать выступление; 

б) недостаточно развита культура устной речи, опасение говорить 
«коряво» и неубедительно; 

в) материал списан из учебных пособий механически, без достаточного 
осмысливания его; 

г) как исключение, материал списан у товарища или же используется 
чужой конспект. 

Любая из перечисленных причин, за исключением второй, говорит о 
поверхностной или же просто недобросовестной подготовке студента к 
занятию. 

Важно научить студентов во время выступления поддерживать 
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постоянную – связь с аудиторией, быстро, не теряясь, реагировать на реплики, 
вопросы, замечания, что дается обычно не сразу, требует постоянной работы 
над собой. Выступающий обращается к аудитории, а не к преподавателю, как 
школьник на уроке. Контакт со слушателями – товарищами по группе – 
помогает студенту лучше выразить свою мысль, реакция аудитории позволит 
ему почувствовать сильные и слабые стороны своего выступления. Без 
«обратной связи» со слушателями выступление студента – это разговор с 
самим собой, обращение в пустоту; ему одиноко и неуютно за кафедрой, 
поэтому на семинаре неплохо ввести в традицию анализ не только содержания 
выступлений, но и их формы – речи, дикции, поведения за кафедрой, характера 
общения с аудиторией. 

 
 
 
Подготовка современного специалиста предполагает, что в стенах 

института он овладеет методологией самообразования, самовоспитания, 
самосовершенствования. Это определяет важность активизации его 
самостоятельной работы. С целью организации данного вида учебных занятий 
необходимо в первую очередь использовать материал лекций и семинаров. 
Лекционный материал создает проблемный фон с обозначением ориентиров, 
наполнение которых содержанием производится студентами на семинарских 
занятиях после работы с учебными пособиями, монографиями и 
периодическими изданиями. 

В ходе изучения дисциплины студентам рекомендуется вечером того 
дня, когда было проведено занятие, прочитать лекцию или просмотреть 
решение задач на семинаре. За десять минут до начала лекции или семинара 
также прочитать предыдущую лекцию и просмотреть материалы семинара. 
Данные рекомендации обусловлены исследованием Эббингауза. 

В соответствии с кривой забывания Эббингауза разработаны следующие 
режимы повторения для наилучшего запоминания: 

Если есть два дня: 
- первое повторение – сразу по окончании чтения; 
- второе повторение – через 20 минут после первого повторения; 
- третье повторение – через 8 часов после второго; 
- четвёртое повторение – через 24 часа после третьего. 
Если нужно помнить очень долго: 
- первое повторение – сразу по окончании чтения; 
- второе повторение – через 20-30 минут после первого повторения; 
- третье повторение – через 1 день после второго; 
- четвёртое повторение – через 2-3 недели после третьего; 
- пятое повторение – через 2-3 месяца после четвёртого повторения 
Самостоятельно изучается рекомендуемая литература, проводится 

работа с библиотечными фондами и электронными источниками информации, 
специальной литературой, статьями из профильных журналов. Реферируя и 
конспектируя наиболее важные вопросы, имеющие научно-практическую 
значимость, новизну, актуальность, делая выводы, заключения, высказывая 
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практические замечания, выдвигая различные положения, студенты глубже 
понимают вопросы курса. 

Подготовка к практическим занятиям, а также выполнение заданий для 
самостоятельной работы требует от студента навыков работы с 
литературными источниками: 

- умение выделять главное в тексте; 
- умение составлять опорную схему изученного материала, тезисный и 

развернутый план-конспект; 
- свободное владение проработанным материалом; 
- способность рассказать своими словами суть проблемы; 
- умение объяснить и дать определение встречающимся в тексте новым 

научным терминам; 
- умение находить в жизни ситуации, которые могут служить 

иллюстрацией теоретического материала, обсуждаемого на занятиях. 
Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы 

базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении 
рекомендованной литературы. Студент может дополнить список 
использованной литературы современными источниками, не 
представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем 
использовать собственные подготовленные учебные материалы при 
написании курсовых работ и выпускной квалификационной работы. 

Важной является готовность студента к восприятию в курсе сочетания 
философского, теоретического материала с конкретным практическим, 
направленным на освоение умений и навыков практической организации 
профессиональной деятельности в образовательном учреждении. 

Подготовка к практическому занятию включает 2 этапа: 
I - организационный; 
II - закрепление и углубление теоретических знаний. 
На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, 

которая включает: 
- уяснение задания на самостоятельную работу; 
 - подбор рекомендованной литературы; 
- составление плана работы, в котором определяются основные пункты 

предстоящей подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает 
организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к 
занятию. Начинать надо с изучения рекомендованной литературы. 
Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь 
материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе 
самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной 
литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на 
содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 
уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 
вопросов. В процессе этой работы студент должен стремиться понять и 
запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, 
поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. 
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Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по 
изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 
концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы 
студентов. Они помогают понять построение изучаемого материала, выделить 
основные положения, проследить их логику и тем самым проникнуть в 
творческую лабораторию автора. 

Ведение записей способствует превращению чтения в активный 
процесс, мобилизует, наряду со зрительной, и моторную память. Следует 
помнить: у студента, систематически ведущего записи, создается свой 
индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого повторения 
прочитанного, для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и 
полезны записи тогда, когда в них находят отражение мысли, возникшие при 
самостоятельной работе. 

Важно развивать умение сопоставлять источники, продумывать 
изучаемый материал. Большое значение имеет совершенствование навыков 
конспектирования. Преподаватель может рекомендовать студентам 
следующие основные формы записи: план (простой и развернутый), выписки, 
тезисы. Результаты конспектирования могут быть представлены в различных 
формах. 

План – это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) 
перечень вопросов, отражающих структуру и последовательность материала. 
Подробно составленный план вполне заменяет конспект. 

Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала 
источника. Различаются четыре типа конспектов: 

- план-конспект – это развернутый детализированный план, в котором 
достаточно подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые 
нуждаются в пояснении; 

- текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных 
положений и фактов источника; 

- свободный конспект – это четко и кратко сформулированные 
(изложенные) основные положения в результате глубокого осмысливания 
материала. В нем могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть 
материала может быть представлена планом; 

- тематический конспект – составляется на основе изучения ряда 
источников и дает более или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме 
(вопросу). 

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение 
материала, во время которого закрепляются знания, а также приобретается 
практика в изложении и разъяснении полученных знаний, развивается речь. 

При необходимости следует обращаться за консультацией к 
преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать 
вопросы, которые требуют разъяснения. 
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Терминологический словарь по дисциплине «Теоретические основы 
товароведения и экспертизы» способствует систематизации знаний студентов 
ввиду активизации их самостоятельной работы с базой источников, а именно, 
с нормативно-правовыми актами, специальной литературой, электронными 
ресурсами. 

В состав словаря включены специальные слова и значения, которые 
являются узкопрофессиональными терминами по данной дисциплине. 

Значение термина раскрывается в кратком определении, достаточном 
для понимания самого слова и его употребления. 

 
Акустические свойства – способность товаров издавать (излучать), 

поглощать и проводить звук. 
Ассортимент товаров – набор товаров, объединенных по какому-либо 

или совокупности признаков (ГОСТ Р 51303-99). 
Ассортиментная единица - условно принятые за единицу 

наименование, торговая марка или товарный артикул и используемые для 
измерения показателей ассортимента путем подсчета. 

Базовые показатели – показатели, принятые за основу при сравнительной 
характеристике показателей качества. 

Безопасность – отсутствие недопустимого риска для жизни, здоровья и 
имущества потребителей при эксплуатации или потреблении товаров. 

Брак – товар с выявленными устранимыми или неустранимыми 
несоответствиями по одному или комплексу показателей. 

Браковочное число – минимально допустимое количество забракованных 
единиц выборки, являющееся основанием для отказа от приемки товарной 
партии по качеству. 

Вид товаров – совокупность товаров, отличающихся индивидуальным 
назначением и идентификационными признаками. Вид товаров как часть 
множества обязательно имеет общее назначение с более крупными 
классификационными группировками, отличаясь от них индивидуальным 
назначением. К другим отличительным признакам вида относятся показатели, 
позволяющие идентифицировать вид товара. 

Видовой ассортимент – набор товаров различных видов, разновидностей и 
наименований, удовлетворяющих аналогичные потребности. 

Выборка – определенное минимально допустимое количество 
упаковочных единиц, составляющих представительную часть товарной 
партии и отобранных для составления исходной пробы, предназначенной для 
оценки (контроля, испытаний) качества по установленным или заранее 
оговоренным правилам. 

Гармоничность ассортимента – свойство набора товаров разных 
групп, характеризующее степень их близости по обеспечению рационального 
товародвижения, реализации и/или использования.  

Глубина ассортимента – количество торговых марок товаров одного вида, 
и/или их модификаций и/или товарных артикулов. Единицей измерения этого 
показателя служит товарная марка, а при наличии модификаций – одна из них. 
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Группа однородных товаров – подмножество товаров, удовлетворяющих 
более специфичные группы потребностей, что обусловлено особенностями 
применяемых сырья, материалов, конструкций. 

Деформация – способность объекта изменять размеры, форму и структуру 
под влиянием внешних воздействий, вызывающих смещение отдельных частиц 
по отношению друг к другу. 

Единичные показатели – показатели, предназначенные для выражения 
простых свойств товаров (например, к единичным показателям относятся цвет, 
форма, целостность, кислотность). 

Естественная убыль – количественные потери, вызываемые процессами, 
которые свойственны товарам и происходят при их транспортировании и 
хранении. 

Идентификация продукции – установление соответствия конкретной 
продукции образцу и/или ее описанию (ГОСТ Р 51293-99). 

Иерархический метод классификации – последовательное разделение 
множества объектов на подчиненные классификационные группировки 

Интегральные показатели – показатели, определяемые как отношение 
суммарного полезного эффекта от использования продукции по назначению к 
затратам на разработку, производство, реализацию, хранение и потребление. 

Информационные знаки – условные обозначения, предназначенные для 
идентификации отдельных или совокупных характеристик товара. 

Качество товаров – совокупность потребительских свойств товаров 
(ГОСТ Р 51303-99). 

Качественные потери – потери, обусловленные микробиологическими, 
биологическими, биохимическими, химическими, физическими и физико-
химическими процессами. 

Класс товаров – множество товаров, удовлетворяющих обобщенные 
группы потребностей. В зависимости от используемого сырья и назначения 
классы делятся на подклассы, группы, подгруппы, виды и разновидности. 
Последние две группировки могут иметь наименования: номинальные и 
марочные. 

Классификатор – нормативный документ, представляющий собой 
систематизированный свод наименований и кодов классификационных 
группировок и/или объектов классификации. 

Классификация – разделение множества объектов на подмножества по 
сходству или различию в соответствии с принятыми методами. 

Кодирование – образование и присвоение кода классификационной 
группировке и/или объекту классификации. 

Количественные потери – уменьшение массы, объема, длины и других 
количественных характеристик товаров. 

Комплексные показатели – показатели, предназначенные для 
выражения сложных свойств товаров. 

Масса товаров – количество товаров в определенном объеме, 
выраженное в основной (кг) или производных величинах (мг, г, ц, т и др.). 

Маркировка – текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные на 
упаковку и/или товар, а также другие вспомогательные средства, 
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предназначенные для идентификации товара или отдельных его свойств и 
доведения до потребителя информации об изготовителях (исполнителях), 
товароведных характеристиках товара. 

Надежность – способность товаров сохранять функциональное 
назначение в процессе хранения и/или потребления (эксплуатации) в течение 
заранее оговоренных сроков. 

Назначение – способность товаров удовлетворять физиологические и 
социальные потребности, а также потребности в их систематизации. 

Наименование товаров – совокупность товаров определенного вида, 
отличающихся от товаров того же вида собственным названием (именем) и 
индивидуальными особенностями, обусловленными подбором сырья, 
материалов, а также конструкцией, технологией. Наименование товаров может 
быть номинальным и марочным. 

Новизна (обновление) ассортимента – способность набора товаров 
удовлетворять изменившиеся потребности за счет новых товаров. Новизна 
характеризуется действительным обновлением – количеством новых товаров в 
общем перечне и степенью обновления, которая выражается через отношение 
количества новых товаров к общему количеству наименований товаров (или 
действительной широте). 

Оптимальный ассортимент – набор товаров, удовлетворяющий реальные 
потребности с максимально полезным эффектом для потребителя или 
организации при рациональных затратах на их приобретение и потребление 
(реализацию). Товары оптимального ассортимента отличаются повышенной 
конкурентоспособностью. 

Оптические свойства – свойства, обусловленные способностью товаров 
рассеивать, пропускать или отражать свет: цвет, прозрачность, преломляемость 
света, зависящие от отражательной, поглотительной или пропускающей 
способности объектов.  

Оценка качества – совокупность операций по выбору номенклатуры 
показателей, определению их действительного значения и сопоставлению с 
базовыми показателями.  

Подгруппа товаров – подмножество товаров, имеющих общее с группой 
основное назначение, но отличающихся от товаров других подгрупп только им 
присущими признаками. 

Подкласс однородных товаров – множество товаров, удовлетворяющих 
аналогичные группы потребностей, имеющих определенные различия. 

Показатель ассортимента – количественное и/или качественное 
выражение свойств ассортимента, при этом измерению подлежит количество 
групп, подгрупп, видов и наименований товаров. 

Показатель качества – количественное и качественное выражение свойств 
продукции (или товара). 

Полнота ассортимента – способность набора товаров однородной 
группы удовлетворять одинаковые потребности. Полнота характеризуется 
количеством видов, разновидностей и наименований товаров однородной 
группы и/или подгруппы. 
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Потребительские свойства – совокупность свойств, удовлетворяющих 
потребности или ожидания индивидуальных потребителей. 

Практические методы – методы, основанные на технологических 
действиях и операциях, предназначенных для определения характеристик 
товара (качества, количества, товарной информации) и обеспечения их 
сохранения при товародвижении. Практические методы включают 
технологические методы-действия (маркирование, упаковывание и т.п.), а 
также методы-операции – оценка качества и измерение количества. 

Приемочное число – максимально допустимое количество забракованных 
единиц выборки, позволяющее принять решение о приемке товарной партии 
по качеству. 

Приемочный уровень дефектности – максимально допустимый или 
средний уровень дефектности, который определяется как приемлемый при 
приемке товарной партии по качеству. Этот критерий устанавливается на 
основании данных о количестве обнаруженных дефектов, полученных 
регистрационным методом. 

Проба (образец) – минимально допустимая часть товарной партии, 
отобранная из нее по установленным или заранее оговоренным правилам и 
предназначенная для оценки (контроля, испытаний) качества. 

Прогнозируемый ассортимент – набор товаров, который должен будет 
удовлетворять предполагаемые потребности. 

Промышленный ассортимент – ассортимент товаров, вырабатываемый 
отдельной отраслью промышленности или отдельным промышленным 
предприятием (ГОСТ Р 51303-99). 

Прослеживаемость – способность проследить предысторию, 
использование или местонахождение объекта с помощью идентификации, 
которая регистрируется. 

Простой ассортимент товаров – ассортимент товаров, представленный 
такими видами, которые классифицируются не более чем по трем признакам 
(ГОСТ Р 51303-99). 

Простое свойство характеризуется одной особенностью, например, 
кислотность, жирность молока и др. 

Развернутый ассортимент товаров – ассортимент товаров, 
представленный их разновидностями (ГОСТ Р 51303-99). 

Разновидность товаров – совокупность товаров одного вида, 
отличающихся рядом частных признаков. 

Рациональный ассортимент – набор товаров, который обеспечивает 
достаточную степень удовлетворенности потребителей и достижение целей 
организации.  

Реальный ассортимент – действительный набор товаров, имеющийся в 
конкретной организации изготовителя или продавца. 

Режим хранения – совокупность климатических и санитарно-
гигиенических требований, обеспечивающих сохраняемость товаров. 

Свойство ассортимента – особенность ассортимента, проявляющаяся при 
его формировании и реализации.  

Свойство – объективная особенность продукции (или товара), 
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проявляющаяся при ее создании, оценке, хранении и потреблении 
(эксплуатации). Свойства продукции могут быть простыми и сложными. 

Сложное свойство – комплекс особенностей, проявляющихся в 
совокупности. Примером сложного свойства может служить пищевая 
ценность продуктов питания, включающая целый комплекс свойств – 
энергетическую, биологическую и физиологическую ценности, а также 
усвояемость. 

Систематизация – метод, основанный на построении единой системы 
характеристик объектов и связанных с ними процессов. С помощью этого 
метода обеспечивается упорядочение и формирование рационального 
торгового ассортимента, необходимого и достаточного для достижения 
определенных целей организации, а также выбор показателей при оценке 
качества и условий хранения для минимизации потерь. 

Сложный ассортимент товаров – ассортимент товаров, представленный 
такими видами, которые классифицируются более чем по трем признакам 
(ГОСТ Р 51303-99). 

Сорт - категория качества продукции одного наименования, но 
отличающаяся от другой категории значениями показателей. Совокупность 
сортов, относящихся к одноименному товару, называется сортаментом. 

Средняя проба – часть объединенной пробы, выделенная и 
подготовленная соответствующим образом для проведения лабораторных 
испытаний. 

Структура ассортимента товаров – соотношение выделенных по 
определенному признаку совокупностей товаров в наборе (ГОСТ Р 51303-99, 
п. 80), характеризуется удельной долей каждого вида и/или наименования 
товара в общем наборе. 

Структура кода – условное обозначение состава и последовательности 
расположения знаков в нем. Структура кода состоит из таких элементов, как 
алфавит, основание, разряд и длина. 

Структурно-механические свойства – особенности товаров, 
проявляющиеся при ударных, сжимающих, растягивающих и других 
воздействиях. 

Теоретические методы – методы, основанные на мыслительных действиях 
и/или операциях в целях познания и/или исследования действительности. К 
ним относятся анализ, сравнение, синтез, диагностика и другие методы-
операции. 

Теплофизические свойства – свойства, характеризующие индивидуальное 
термодинамическое состояние единичных экземпляров товаров. К ним 
относятся термодинамическая температура, температура плавления, 
застывания и замерзания, а также огнестойкость. 

Технологический жизненный цикл товаров (ТЖЦТ) - совокупность 
стадий и этапов, применяемых на них средств и методов для 
последовательного выполнения определенных операций, начиная от 
выявления запросов, их удовлетворения и завершая определением степени 
удовлетворенности потребителей. 

Товароведы – специалисты, обеспечивающие продвижение товаров от 
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изготовителей до потребителей с учетом ассортиментной, качественной, 
количественной и стоимостной характеристик товара, а также запросов 
потребителей. 

Товарная информация – сведения об основополагающих характеристиках 
товара, предназначенные для пользователей – субъектов коммерческой 
деятельности. 

Товарная номенклатура – перечень однородных и разнородных 
товаров общего или аналогичного назначения. 

Товарная партия – совокупность единичных экземпляров товаров и/или 
комплексных упаковочных единиц (одного вида и наименования), 
объединенных по определенному признаку. 

Товарные потери – потери, вызванные частичной или полной утратой 
количественных и качественных характеристик товара в натуральном 
выражении. 

Товарно-сопроводительные документы (ТСД) – документы, содержащие 
необходимую и достаточную информацию для идентификации товарных 
партий на всем пути их товародвижения. 

Торговый ассортимент – ассортимент товаров, представленный в 
торговой сети (ГОСТ Р 51303-99). 

Упаковка – средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту 
товара от повреждений и потерь, а окружающую среду – от загрязнения. 

Управление ассортиментом – деятельность, направленная на достижение 
требований рациональности ассортимента. Основными этапами управления 
являются установление требований к рациональности ассортимента, 
определение ассортиментной политики организации и формирование 
ассортимента. 

Уровень качества товаров – относительная характеристика, 
определяемая путем сопоставления действительных значений показателей с 
базовыми значениями тех же показателей. 

Устойчивость ассортимента – способность набора товаров удовлетворять 
спрос на одни и те же товары. 

Факторы, формирующие качество товаров – комплекс объектов и 
операций, свойственных определенным этапам технологического цикла и 
предназначенных для формирования заданных требований к товароведным 
характеристикам продукции. К этой группе факторов относятся спрос, 
регламентация товароведных характеристик товаров, сырье и материалы, 
рецептура или конструкция, производственные процессы и коррекция 
несоответствий. 

Факторы, сохраняющие качество – это совокупность средств, методов 
и условий внешней среды, влияющих на надежность товаров. К 
сохраняющим факторам относятся упаковка, условия и сроки хранения, 
перевозки, операции товарной обработки, реализации, послепродажного 
обслуживания, а также потребление. 

Фасетный метод классификации – параллельное разделение 
множества объектов на независимые классификационные группировки. 

Широта ассортимента – количество групп, видов, разновидностей и 
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наименований товаров однородных и разнородных групп. 
Штриховой код (ШК) – знак, предназначенный для автоматизированных 

идентификации и учета информации о товаре, закодированной в виде цифр и 
штрихов. 

Экологические свойства (экологичность) – способность товаров 
оказывать воздействие на безопасность окружающей среды при их 
производстве, хранении, реализации и потреблении (эксплуатации). 

Электрофизические свойства – способность товаров изменяться под 
влиянием внешнего электрического поля. Показателями этих свойств 
являются электропроводность и диэлектрическая проницаемость товаров. 

Эмпирические методы – методы, основанные на познавательных 
действиях и операциях с использованием средств измерений (технических 
устройств или органов чувств) для определения действительных значений 
характеристик исследуемых объектов. Данные методы включают как методы-
операции (измерительные, органолептические и др.), так и методы-действия 
(обследование, мониторинг). 

Эргономические свойства – способность товаров создавать ощущения 
удобства, комфортности, наиболее полного удовлетворения потребностей в 
соответствии с антропометрическими, физиологическими, психологическими и 
органолептическими характеристиками потребителя. 

Эстетические свойства – способность товаров выражать в чувственно-
воспринимаемых признаках формы общественные ценности и удовлетворять 
эстетические потребности человека. 

 
 
 
 


